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Sobre os autores

Este documento é fruto de uma colaboragao entre a Opice Blum LLP e a OneSpan. Na primeira parte, a Opice Blum oferece um parecer juridico
sobre a validade da assinatura eletrénica no Brasil. A segunda parte foi preparada pela OneSpan e apresenta recomendacdes de boas praticas para
conformidade legal quando da implementacgéo de assinaturas eletrénicas.

Para maiores informacdes sobre a efetividade legal das assinaturas eletrénicas no Brasil, assim como para requisitos locais de residéncia dos dados,
consulte seu consultor juridico.
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A validade juridica da
assinatura eletronica foi
reconhecida no Brasil

em diversos contratos e
documentos em geral,
exceto quando uma forma
especifica é

exigida por lei.

Introducao

O uso de ferramentas e recursos tecnologicamente mais avangados em diversas
atividades gerou impacto nao sé na vida cotidiana, mas também no conteddo de
regulamentos aplicaveis e, em casos especificos, no entendimento juridico.

Um exemplo disto é o incontavel nimero de documentos, anteriormente assinados
fisicamente, que agora sao negociados e assinados eletrbnicamente, gracas a
velocidade e eficacia do novo método.

Em consequéncia, a aplicacao da tecnologia no Direito mudou o sistema juridico
para satisfazer as novas necessidades que surgiram a partir deste avango tecnoldgico.
Assim, a validade juridica da assinatura eletrénica foi reconhecida no Brasil em
diversos contratos e documentos em geral, exceto quando uma forma especifica é
exigida por lei.

A validade juridica da assinatura eletrénica de acordo
com a legislacao e a jurisprudéncia brasileira

Em geral, o sistema juridico brasileiro € guiado pelo principio das formas para a
conclusdo de negdcios juridicos e toda a contracdo por qualgquer meio, incluindo
meios eletronicos, é reconhecida como valida, com exceg¢do de casos em que haja
uma forma especial prevista em lei, que seja incompativel com o uso de novas
tecnologias.

Neste sentido, conforme doutrina Roberto de Souza, “ao negociar contratos
consensuais, o sistema juridico ndo é necessario para realizar melhorias, precisando
apenas do acordo entre as partes e, portanto, nao impde nenhuma forma especial
para sua conclusdo. Um consenso entre os contratantes é suficiente para dar inicio

‘Rl

a sua formagao'.

Fica assim confirmado, o entendimento de que a regra para formacao do negdcio
juridico é a liberdade da forma, e isso significa que “somente quando a lei estipula
gue o ato deve ser conduzido de determinada maneira, ele sera anulado (art. 107)".

Observe se igualmente que “todos os principios do Direito contratual sdo aplicaveis a
contrato celebrados eletronicamente? com isso, significando que ndo ha restricdes a
celebracdo de contratos eletronicos.

A doutrina também reconhece a validade de documentos eletronicos em geral, visto
que incluem as mesmas informacdes que documentos fisicos, significando que “os
documentos eletrénicos possuem os mesmos elementos que um documento escrito
em suporte de papel, contendo, entretanto, os seguintes aspectos:

a) constam em suporte material (disquete, circuitos, chips de memoria, redes);

b) contém uma mensagem, em que esta escrita em linguagem convencional de
digitos binarios ou bits, entidades magnéticas que os sentidos humanos nao podem
perceber diretamente;

c) estdo escritos em um idioma ou coédigo determinado;

d) podem ser atribuidos a uma pessoa determinada com a qualidade de autor,
mediante uma assinatura digital (...). Qualquer coisa que seja capaz de manter um
registro de um fato pelo tempo necessario para que este registro seja transferido,
sem alteracdo do conhecimento do juiz e que efetua seu tratamento, € um
documento®.”
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Da mesma forma, o entendimento do Judiciario em casos
desta natureza tem base na dispensa de um contrato
escrito para provar uma obrigagao vinculante, visto

gue esta formalidade nao foi eficaz para a validade da
demonstragdo de vontade relacionada a contratos juridicos
e negodcios em geral por um longo tempo. Esta exigéncia
pode ser comprovada por outros meios de comprovagao,
incluindo os meios eletronicos*.

Estes fundamentos também foram usados por outros
tribunais, com énfase no posicionamento dos juizes com
base no entendimento de que “a lei ndo € uma ciéncia
estatica e deve acompanhar o avanco global infinito e a
tecnologia sofisticada”, concluindo-se que “a contratagdo
eletronica (ou outros meios nao proibidos em lei) ainda &
um outro passo dessa modernidade que nao foi aceito pelos
mais velhos e é sempre aplaudido pelos mais novos®".

O entendimento dos tribunais ndo poderia ser diferente,
uma vez que, com a introdugdo de processos eletronicos,
processos judiciais em diversos estados da federacdo
comegaram a ser executados exclusivamente em meio
digital e assinaturas e documentos eletronicos foram
reconhecidos, conforme previsto pela Lei n°11.419/2006.6

No mesmo sentido, a doutrina reconhece a equivaléncia
funcional entre documentos fisicos e eletrénicos e, portanto,
a validade no sistema juridico brasileiro de ferramentas
digitais, uma vez que “executam as mesmas funcdes que
aquelas em suporte de papel.” Com isso, “o principio de
equivaléncia funcional tem uma regra de que nenhum ato
juridico pode ser considerado invalido por simplesmente
ser celebrado por meio da transmissao eletroénica de
dados. Formatos virtuais, em outros termos, ndo podem ser
usados para invalidar um contrario, visto que ndo aumenta
as incertezas apresentadas por um determinado negocio
juridico”.

Da mesma forma, a validade juridica de documentos
eletrénicos é reafirmada pela legislagdo brasileira, que
reconhece expressamente seu valor probatoério, conforme
visto no artigo 225 do Cdodigo Civil e no artigo 441 do
Coédigo de Processo Civil, declarando este dltimo que
“serdao permitidos documentos eletrénicos apresentados e
mantidos em conformidade com a legislagdo especifica”.

Estas disposi¢des decorrem do principio do livre
convencimento motivado, refletido no artigo 371 do Cédigo
de Processo Civil, de acordo com qual um juiz pode analisar
livremente a prova para formar seu proprio entendimento e
também o principio de provas atipicas, declarado no artigo
369 do CPC,? ndo deixando duvidas acerca do aceite deste
formato de documento no sistema juridico brasileiro.

A VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA ELETRONICA

Da mesma forma, a Lei n°11.419/2006, que dispde sobre a
informatizacao do processo judicial, estabelece, por meio do
artigo 11, que “documentos apresentados eletronicamente

e apostos aos processos eletronicos com garantia de
origem e seu signatario, na forma estabelecida nesta Lei,
serao considerados originais para todos os fins de direito”,
conforme previsto no artigo 14, Resolucdo n° 185/2013 do
CN3J2?

Deve-se também observar que documentos com assinatura
eletrénica acabaram sendo usados para implantacao

de obrigagdes acordadas, quando assinados por duas
testemunhas, ou seja, com base nas mesmas regras

para documentos fisicos. Neste sentido, o seguinte é o
entendimento do Superior Tribunal de Justica:

(...) 2. A lista de titulos executivos extrajudiciais,
previstos em lei federal em “numerus clausus”, deve ser
restritamente interpretada de acordo com a orientagao
da jurisprudéncia deste Supremo Tribunal.

3. No entanto, a possibilidade de reconhecimento
excepcional da execucdo de determinados titulos
(contratos eletrénicos) quando do cumprimento de
exigéncias especiais, dada a nova realidade comercial
com a intensa troca de mercadorias e servigos virtuais.

()

5. A assinatura digital de um contrato eletrénico tem

a vocagao de certificar, através de um terceiro ndo
interessado (autoridade certificadora), que determinado
usuario de determinada assinatura a usou e, dessa forma,
esta assinando de forma eficaz o documento eletrénico
e garantindo que sejam eles assinando os documentos
sendo enviados. (..)

A doutrina em si tem um entendimento favoravel do
tratamento de documentos eletrénicos assinados por duas
testemunhas como titulos executivos extrajudiciais, uma vez
que “rednem condigdes para satisfazer todos os elementos
acima delineados, mormente considerando que os atos
juridicos nao dependem de forma especial sendo quando a
lei expressamente o exigir, e, estando assinado pelo devedor
e por duas testemunhas, podem ensejar a execugao forcada
para satisfagao dos direitos do credor {(..)".°

Em outras palavras, como regra geral e salvo proibicdo em
lei ( liberdade de forma), documentos eletronicamente
assinados sdo validos, uma vez que sdo reconhecidos para
fins probatdrios e de implantagao, assim como a prova
fisica, que consiste na possibilidade de comprovagao da
autenticidade e veracidade do documento.
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A lei brasileira reconhece
expressamente como
validos os documentos
eletrénicos assinados por
outros meios diferentes da
assinatura por

|ICP-Brasil.

Autenticidade e veracidade do documento eletrdonico

Para reconhecer a validade de documentos eletrénicos, deve ser viavel a
comprovagado de sua autenticidade (confirmacao de sua autoria) e sua integridade
(veracidade do conteddo do documento).

Esta necessidade busca evitar a contestacao relacionada a contratos e documentos
digitalmente assinados que se enquadram principalmente em dois aspectos:

- a falsidade do documento em si, significando a possibilidade de que seja um
documento apresentado de forma fraudulenta (isto é, falta de integridade’); ou

- contestagdo da assinatura (isto é, falta de autenticidade').

Portanto, para que documentos assinados eletronicamente sejam considerados
validos, ha necessidade de garantir a integridade do texto contratual, bem como a
autenticidade da assinatura por meio de medidas de seguranga adotadas.

Um dos modos reconhecidos pela lei brasileira para garantir a devida confirmagao
dessas exigéncias € o uso da certificagao emitida nos termos da Infraestrutura

de Chave Publica Brasileira (“ICP-Brasil”), em conjunto com outros meios de
certificagao, contanto que a autenticidade e a integridade sejam asseguradas

em conjunto com sua validade pelas partes®, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, que conferird um grau de seguranga maior ou menor em relagao a
autenticidade e integridade dos documentos, de acordo com suas especificidades.

Dado que o uso da certificagao ICP-Brasil representa um pressuposto de veracidade
relacionado a autoria da assinatura aposta ao documento, ao titular do certificado
nao é licito de alegar que a assinatura feita por seu certificado nao foi realizada por
ele, dando grande segurancga as assinaturas feitas através da certificagao.

No entanto, a lei brasileira reconhece expressamente como validos os documentos
eletrénicos assinados por outros meios diferentes da assinatura por ICP-Brasil.

Para que os documentos assinados eletronicamente possam ser considerados
vdlidos, a integridade do texto contratual e a autenticidade de sua assinatura
devem ser asseguradas por ferramentas de seguran¢a adotadas.

A comprovagao dessas exigéncias € possivel por meio da implantagao de sistemas
de certificagdo que podem validar a autoria da assinatura eletrénica, e também
rastrear o “histérico de auditorias digitais” (cadeia de custodia) do documento, a fim
de confirmar sua integridade.
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Casos de uso

Casos de Uso Comercial

Observamos que, embora a emissdo do certificado digital no ambito do ICP-Brasil
ndo seja compulsdria, € muito comum no mercado societario como aqueles em
operacao em lei, no Brasil, com a finalidade de cumprir as obrigacgdes fiscais e
trabalhistas societarias, que se facilite e assegure esse processo com o uso do
certificado digital ICP-Brasil.

Casos de Uso do Consumidor

O uso da assinatura eletréonica do ICP-Brasil ndo é obrigatdério para o mercado
consumidor, uma vez que a autenticidade e a veracidade das assinaturas
eletrénicas e documentos podem ser estabelecidas por outros meios, se
reconhecidas como validas pelas partes envolvidas no contrato. E importante
destacar que este reconhecimento pode ser feito diretamente no contrato
celebrado pelas partes, ndo sendo necessaria a celebracdo de um novo contrato
somente para cumprir esta exigéncia.

Neste sentido, destacamos que, em pratica, é extremmamente comum o uso de
assinaturas eletrénicas diferentes do ICP-Brasil, que ndo exigem o uso de um
certificado individual, desde que o meio adotado tenha sido aceito por ambas

as partes como valido ou pela pessoa que recebe o documento. Conforme
observado anteriormente, a lei brasileira reconhece que outros meios diferente
das assinaturas eletréonicas do ICP-Brasil podem ser usados pelo mercado
consumidor. Estes outros meios de assinaturas eletrénicas também usam as
caixas de selecdo comuns ou aceite de ambas as partes, mas também incluem o
uso de uma assinatura digital para integridade do documento e meios adicionais
de estabelecimento da autoria, como senhas Unicas, shared secrets e biometria.

Draw your signature

Clear Ok Cancel
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OneSpan Sign da suporte
aos tipos de especificidade
tecnolégica e neutralidade
tecnolégica de assinaturas
eletrénicas possiveis nos
termos da legislacao
brasileira.

Conformidade com a Lei Brasileira

Ha certamente base juridica para o uso de assinaturas eletrénicas no Brasil. Como
observado pela Opice Blum, o uso de assinaturas eletrénicas pode se enquadrar em
duas abordagens:

1. Neutralidade tecnoldgica. A legislacdo brasileira permite a assinatura
eletrébnica em casos em que a lei ndo especifica o tipo de assinatura.
Nesta abordagem, a assinatura eletrénica deve garantir a integridade do
documento assinado e a autenticidade da autoria da assinatura, mas nao
especifica a tecnologia. Conforme a Opice Blum ja constatou, geralmente
se adota a liberdade de formma quanto a documentos e contratos, o que é
inferido por esta abordagem de neutralidade tecnoldgica.

2. Especificidade tecnolégica. Alguns tipos de documentos e signatarios
exigirdo o uso de um certificado digital emitido a um signatario pela
infraestrutura ICP-Brasil. Este € um sistema com especificidade tecnolégica,
pelo qual os certificados ICP-Brasil asseguram a verificacdo da assinatura
eletrénica por um terceiro de confianca.

O OneSpan Sign da suporte a ambos os tipos de assinatura eletrénica admitidos pela
legislacao brasileira, de especificidade tecnoldgica e de neutralidade tecnoldgica.

A abordagem de neutralidade tecnoldgica descrita acima é frequentemente
chamada de Assinatura Eletrénica Avangada (AES - Advanced Electronic Signature).

A abordagem de especificidade tecnolégica que exige o uso de certificados
digitais emitidos a usuarios por um terceiro de confianca, como o ICP-Brasil, é
frequentemente chamada, em ambito internacional, de Assinatura Eletrénica
Qualificada (QES - Qualified Electronic Signature).

Para organizagdes que estao considerando as solugdes em assinatura eletrénica, as
paginas que seguem explicam como o OneSpan Sign da suporte a esses tipos de
assinatura eletronica.

Assinaturas Eletrénicas Avancadas

Uma Assinatura Eletrénica Avangada satisfaz as exigéncias brasileiras quanto a
neutralidade tecnoldgica para assinatura eletréonica. O tipo AES de assinatura
eletrénica é exigido em muitos paises ao redor do mundo e cumpre quatro
exigéncias tipicas. Estas determinagdes tém base no Regulamento de Identificagao
Eletronica e de Servigos de Confianga da Unido Europeia (elDAS).

De acordo com estas quatro exigéncias, a assinatura deve:

.  Estar ligada de forma Unica ao signatario. O acesso a cerimonia de
assinatura deve ser controlado por ao menos uma opgao de autenticagao
gue so6 possa ser acessada pelo signatario.

Il. Ser capaz de identificar o signatario. Dados da opcao de autenticagéo
selecionada devem conter a identidade do signatario.

Ill. Ser criada com uso de dados de assinatura eletrénica que o signatario
mantém sob seu controle exclusivo. Os dados que representam a
autenticagao bem sucedida mediante o controle exclusivo do signatario da
conta de autenticagao selecionada, credencial ou servico sao armazenados
como parte da assinatura eletronica.
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IV. Estar ligada aos dados assinados de tal forma que qualquer mudanga
subsequente dos dados seja detectavel. Cada assinatura eletrénica
e respectivos dados assinados sdo assegurados por uma assinatura
digital do sistemna OneSpan Sign com base em um certificado digital de
confianga, de tal forma que qualguer mudanca dos dados seja detectavel.

Uma vez que a assinatura eletrénica avangada nao impde qualquer exigéncia

de tecnologia especifica para a autenticagao do signatario ou de forma da
assinatura eletronica, o OneSpan Sign permite a escolha de uma série de opgdes
de autenticagao a fim de otimizar a experiéncia de usuario do signatario e igualar
o nivel de risco dos documentos. Sao disponibilizadas as seguintes opg¢des de
autenticagao:

- Acesso ao OneSpan Sign através de seu login de conta pela rede ou por um
cliente movel, ou por um sistema de conta com single sign-on integrado.

Entrar no OneSpan Sign a partir de um e-mail acessado através da conta de
e-mail do signatario.

- A autenticacado de conta do OneSpan Sign pode ser aumentada adicionando
um chaves criptograficas compartilhadas.

- Aautenticacao de dois fatores € disponibilizada por senhas Unicas enviadas
através de SMS.

Um servigo de autenticagdo com base em conhecimento (KBA) é disponibilizado
como opgao.

Conectores de aplicativos de terceiros garantem autenticagao através de chaves
SAML, OAuth e chaves de API.

A autenticacao de dois fatores pode ser incrementada com produtos OneSpan
Digipass®. O OneSpan Sign também da suporte ao uso de certificados digitais
conforme padrdes em cartao inteligente e USB token para assinatura eletrénica,
incluindo certificados qualificados.

Durante o curso de uma sessdo de assinatura eletronica com diversas assinaturas,
o signatario mantém sempre o controle sobre o acesso a sessao online e pode
interromper a sessdo ou fazer um intervalo e voltar posteriormente utilizando o
mesmo método de autenticagdo. Em consequéncia, o OneSpan Sign fornece ao
signatario alto nivel de seguranga de que os dados da assinatura permanecem
sempre sob seu controle exclusivo.
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Assinaturas Eletronicas Qualificadas (ICP-Brasil)

A Assinatura Eletronica Qualificada (QES) cumpre as exigéncias brasileiras de
especificidade tecnoldgica para a assinatura eletrénica com base em certificado,
utilizando os certificados ICP-Brasil.

O tipo de assinatura eletrénica QES é exigido em uma série de paises ao redor do
mundo e cumpre as mesmas exigéncias da Assinatura Eletrénica Avancada, bem
como duas exigéncias de especificidade tecnoldgica adicionais (semelhantes ao
Regulamento de Identificacao Eletrénica e de Servicos de Confianga da Unido
Europeia, conhecido como elDAS).

O OneSpan Sign satisfaz as exigéncias adicionais deste modo:

I. O signatario usa um Unico certificado digital para assinatura. O certificado
é emitido por uma autoridade certificadora qualificada.

Uma autoridade certificadora brasileira autorizada pelo ICP-Brasil
emite o certificado digital de cada signatario em um dispositivo
compativel. O OneSpan Sign da suporte ao uso do certificado
digital de um signatario com base no padrao X.508, emitido em um
dispositivo compativel para criacao da assinatura digital. O acesso
do signatario ao certificado é determinado pelas exigéncias de
autenticagao do dispositivo.

1. Aassinatura digital é criada com um dispositivo reconhecido como
dispositivo de assinatura qualificado.

BERE\BPESE DO

Nome do Token
Categoria do Token
Nome do leitor
Nimero de série

Versdo do Hardware

Versdo do Fimware

D do cartso

Nome do produto

Modelo

Tipo de Cartdo

Versio 05

Versdo da mascara

Cor

Tamanho de chave supotado

Senha do token

Tentativas restantes de Senha de token
Tentativas méximas de Senha do token

Espago livre no cartio de token (minimum estimated)

Certisign ~

Hardware

AKS fdh 0

0c026b44db

2767

150

150

02684408

SafeNet eToken 5110 FIPS
Token 15.00.315.0.19
Java Card

eToken Java Applet 1.85
10161

Preto

2048bis

Presente

5

5 v

www.certisign.com.br/suporte
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O OneSpan Sign da suporte a criagao de uma assinatura digital com
o certificado digital de um signatario em:

I Um smart card, se emitido pela Autoridade Certificadora desta
forma, ou

II. Um computador do signatario, se emitido pela Autoridade
Certificadora em uma chave eletronica em USB ou baixado ao
computador do signatario.

Selecéo de certificado

Selegio

Signatario: Roger Freitas

Selecione o certificado que vocé deseja usar para assinar o documento

Emitido para ~  Emitido por v  Expiragio ~ Nome comum
ROGERIO FARIAD... AC Certisign RFB G5 10/09/2021 ROGERIO FARIAD..
rogerio freitas@vasc... Communications Ser. 28/02/2019 rogerio.freitas@vasc. ..
Test demo1 cert Test demo1 cert 21/10/2041 Test demo1 cert

Test testCert1 cert Test testCert1 cert 09/09/2042 Test testCert1 cert

Ver detalhes

Cancelar Assinar
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Histdricos de Auditorias do OneSpan Sign

Dependendo do tipo de documento ou transagao, uma organizagao pode optar
por tipos de assinatura mais fortes, como a QES. No entanto, ao realizar esta opgao,
a experiéncia do usuario e o custo de diferentes tipos de assinaturas eletronicas
também desempenhardao um papel. Para complementar a evidéncia dada pelos
documentos assinados, o OneSpan Sign fornece trés niveis de histéricos de
auditoria:

O primeiro € o histérico de auditoria de assinatura digital OneSpan Sign.
Tanto para uma Assinatura Eletrénica Avancada quanto para Assinatura
Eletrénica Qualificada, ele pode ser verificado através do Adobe Reader ou
através de um aplicativo de leitura de PDF que possa verificar assinaturas
digitais em PDF. A integridade do documento € automaticamente verificada
e o usuario recebe um alerta para qualquer mudanc¢a no documento. As
informacdes do certificado digital também sdo encontradas aqui e a validade
do certificado pode ser verificada junto a autoridade certificadora emitente.
E importante observar que a validade de um certificado digital ICP-Brasil é
sempre verificada de forma automatica no momento da assinatura, utilizando
protocolos CRL ou OCSP.

O segundo nivel de histérico de auditoria € o relatério de Sumario de
Evidéncia, que prové evidéncias adicionais relacionadas a integridade

do documento assinado e da autoria da assinatura. Este € um registro de
auditoria detalhado de toda a transagao com assinatura eletrénica, incluindo
todos os documentos e signatarios, todas as a¢gdes adotadas pelos signatarios,
marcas de tempo e data, enderecos IP e informacées de autenticacdo. E
disponibilizado como um documento PDF completo associado a transagao.
O relatdério de Sumario de Evidéncias pode ser baixado com os documentos
com assinatura eletrénica e também pode ser assinado digitalmente para
garantir sua integridade e autenticidade, quando armazenado com os
documentos com assinatura eletronica. Este relatério € também acessivel
através do APl do OneSpan Sign para que possa ser acessado por aplicativos
autorizados do cliente e conectores de terceiros.

O terceiro nivel de histérico de auditoria € o histérico de auditoria visual.

Este histérico de auditoria oferece amplos detalhes exibindo o que cada
signatario viu e as agdes adotadas durante a cerimonia de assinatura.

Com o OneSpan Sign, cada pagina virtual exibida no navegador e as acdes
necessarias adotadas por cada signatario sdo registradas, incluindo a
mudangca para o préoximo documento ou pagina; os cliques em um botéo; a
aplicacao de uma assinatura eletrénica; e o download de cdpias completas
de documentos. A data e a hora de cada agao sdo registradas, assim como o
endereco de IP de cada participante na transacao. Isto produz uma evidéncia
de como um documento eletrénico foi apresentado, revisado e assinado. A
organizacao pode buscar o histérico de auditoria visual e reproduzi-lo tela a
tela em qualquer ponto para provar o que aconteceu, como uma camera de
seguranca. Isto é importante porque, em processos com base em rede, todo
0 processo e o conteldo apresentado no navegador pode ser contestado,
mesmo que a organizacao tenha os documentos finais em PDF com
assinatura eletrénica assegurada. Por este motivo, é aconselhavel NAO contar
somente com uma assinatura digital para provar, de forma convincente, que
a intencao foi estabelecida e o processo correto foi seguido. A melhor pratica
seria utilizar o histérico de auditoria visual para complementar os histéricos de
auditoria supracitados.
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Conclusao

Ha mais de 20 anos a OneSpan tem automatizado transagdes de cliente para organizagdes regulamentadas. Na OneSpan,
nossa tecnologia e expertise tém base em aprendizados adquiridos atraves de implantagdes em bancos lideres ao redor
do mundo, seguradoras, operadoras de saude e agéncias governamentais - bem como melhores praticas de evidéncia e
admissibilidade. Para entender mais sobre assinatura eletronica de documentos, entre em contato em info@OneSpan.com
ou visite o site OneSpan.com/sign.
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O OneSpan

A OneSpan habilita instituicdes financeiras e outras organizagdes a obterem sucesso através
de avancos arrojados em sua transformacao digital. Fazemos isso estabelecendo confianga na pROG RAMA
identidade das pessoas, nos dispositivos que usam e nas transagdes que moldam suas vidas. N6és
acreditamos que isso € a base para ampliar o aperfeicoamento e o crescimento de negécios. Mais D E M OSTRATIVO
de 10.000 clientes, incluindo mais da metade dos 100 primeiros bancos do mundo, confiam nas

solugdes da OneSpan para proteger suas relagdes mais importantes e processos de negocios. Do
onboarding digital a mitigacao de fraude e a gestdo do fluxo de trabalho, a plataforma aberta e

unificada da OneSpan reduz custos, acelera a aquisi¢do de clientes e aumenta a sua satisfagao. CONTATE-NOS
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