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Introducgao Brasscom>

Este estudo foi elaborado pela equipe de Inteligéncia e Informacao da
Brasscom com base em informacdes obtidas a partir das diversas
fontes identificadas e de metodologias proprias.

O conteudo dos slides é disponibilizado para uso publico, carecendo,
tao somente, dos devidos créditos e referéncias, em conformidade
com os padroes aplicaveis.

A Brasscom nao se responsabiliza por quaisquer usos que venham a
ser feitos por terceiros e suas possiveis consequéncias nas esferas
patrimonial, pessoal ou outras de qualquer natureza.
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(R$ bi)
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TIC, Tl IN HOUSE E
TELECOM

TIC

Tl IN HOUSE

TELECOM

Producao

Setorial
(R$ / US$)

Crescimento

nominal
(2017 - 2018)

Participagdo no
PIB

Empregos
(saldo 2018)

v

v

h 4

R$ 479,1

US$ 131,1

R$ 197,4

US$ 54,0

+ 2,5%

+ 4,2%

R$ 43,8

US$ 12,0

+ 1,5%

R$ 237,9

US$ 65,1

7,0% 2,9% 0,6%
1,52 milhao 845 mil 385 mil
+ 43 mil + 27 mil + 3 mil

+ 1,3%

3,5%

287 mil

+ 12 mil

Cotagdo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

p. 4

Hardware, Software, Servicos, Nuvem,

Estatais, BPO e Exportacoes

Producao de Tl nas empresas cujo
objeto social nao & Tl

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Teleco, Portal de acesso a informacdo das empresas estatais.

Voz, Celular e Dados

v



Apresentador
Notas de apresentação
Estatais: 
Mudanças em relação a 2017:


®) .,
Producao e crescimento de TIC e Tl In House em 2018 Brass@

. > RS bilhdes

— - |5 1,3%
Software a mony
(13,3%)
RS 26,2
"""""""""""""""""""" g nwemirses  |1554% g
Estatais; R$9,1 1 6,9% (12,3%)
| 6,4% |(29,0%)
(51,0%) Servigos 1T 7,7% R$ 21,7 L -
RS 74,6 (42,2%)
Servicos de Tl T 2,9% (49,8%)
RS 197,4 R$ 37,1
TIC+ Tl In House (81,8%) 1 22,5% Exp. SW e Servicos; RS 9,1 /ls 30,7% (43,7%)
RS 241,2 bi (10,6%) Exp. Hardware; R$11,7 4 16,9% (56,3%)
V4 — ’ .
(T 3,7%)
Dispositivos 78 (30,6%
Hardware RS 61,1 ( )
(38,4%) S AR:

Infraestrutura; RS 14,7] 1 13,4% [EERLH

\\;/

Crescimento (%)
2018 rel. 2017
"Inclui laaS, Paas e SaaS
(Participacdo % emrel. ao total)

(18,2%)

p.5 Fontes: Brasscom, ABINEE, BACEN e IDC.
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Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


NuUmero de profissionais por subsetores - Variacao anual

: 1.517.730 | 1 43 mil
1.475.765 [ 4 50 mil 1.474.802 [ ¥ imil| U —/— :
- \ - - \
. 1‘ 7mil
84.844 T 1 mil 87.014 1 2 mil
817,862 627.488
817.132 . .
>(~1~24 mil) >('1‘1 mil) 128 mil
> em Software
e Servicosde Tl
287.018
(P12 mil)
2016 2017 2018
mIn house mServicos de Implantagdo mTelecom  m Servigos Software  mIndustria (HW + Componentes) = Comércio

Brass@

845.226

[ (427 mil)

p. 6 Fonte: Brasscom, RAIS e CAGED



Distribuicao dos empregos e salarios
do Setor de TIC no Brasil em 2018

845.226

Empregos no setor TIC

Salario Médio Nacional : R$ 1.836

Remuneracao Média Setorial:

Setor TIC : R$4.444

Software e Servicos: R$5.066

p.7
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8,9%
6,9% GO, BA, PE e CE
AM e DF

6,9%

demais unidades
federativas

18,5%

Regiao Sul

Fonte: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED



TIC + Tl In House Brasil x PIB Nacional

PIB nacional a precos de mercado e crescimento nominal

12,6%

2,8%

RS 4,4

7,0%

Q,
() ()
4,4% _\_ 4,1%
u | ]
[ | ®

4,8%

2011

PIB Nacional a precos de mercado (RS Tri.) =E=Crescimento Nominal do PIB (%) =emCrescimento Nominal TIC + In House (%)

p.8

3,8% 0,4% 3,7%
()
RS 6,8
RS 6,6 ’
Rs 6,0 RS 6,3 S !
2015 2016 2017 2018

Brass@

Fontes: Brasscom, FGV, IBGE e IDC.
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Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


Evolucdo da producdo de Servicos de Tl e Tl In House, e maturidade de Outsourcing

Taxa de crescimento anual (R$ Bilhoes)
2010 -2018

e N 805048 sa3s 178
° —— [ ]

RS 96,5
RS 91,7 —
Rs 70’—'5/- L /
RS 62,9
S /.

RS 59,6
_’____._--— .

® Comportamento no
periodo 2010-2018

-
> Recuo de

16,2%
\ Avango de

15,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AN

\

i Servicos, Nuvem e BPO  mm Tl In House =e=Total

p.9 Fontes: IDC, Brasscom, RAIS e CAGED/TEM, CETIC.
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Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


Mercado de TIC (Hardware, Software e Servigos) em 2018 Brass@

Mundial Ameérica Latina Brasil

US$ 51,8
US$ 2.305,1 bi US$ 11 5,7 bi 44,8% do Mercado Latam

5,0% do Mercado Mundial 2 2% do Mercado Mundial

2017
47,6% do Mercado Latam | 2,3% do Mercado Mundial

Nota metodolégica: Os valores dos mercados mundial e latino-americano sdo reportados em ddlares constantes de 2017
(R$/US$ = 3,19). O valor do mercado brasileiro é obtido utilizando a taxa de cambio de 2018 R$/US$ 3,66, conforme
metodologia cambial da Brasscom.

p. 10 Fontes: Banco Central, Brasscom, IDC.
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Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios - IDC\IDC - Black Book\IDC - Black Book Latam 2018
WW & LA IT Market v13


Mercado Interno de TIC e Telecom em 2018 Brass@
Ranking de Paises '

Posicao | Movimentacaoem | Posicao Servigos de Total
- . Hardware Software Total TIC
2018 relagao a 2017 2017 Telecom TIC + Telecom

= $274,4 $274,1 $288,0 $836,5 $320,4 $1.156,9
20 = 20 $224,7 $15,6 $25,7 $266,0 $199,2 $465,3
30 = 30 $65,0 $28,6 $50,1 $143,7 $103,6 $247,4
40 = 20 = $35,6 $26,6 $48,5 $110,7 $41,4 $152,1
50 = 50 — $35,7 $29,7 $35,8 $101,3 $39,2 $140,5
62 = 62 i $25,3 $15,9 $31,2 $72,4 $36,7 $109,1
70 = 70 Les $26,6 $10,5 $14,7 $51,8 $47,7 $99,5
g2 A 90 — $44,8 $6,3 $10,1 $61,1 $25,3 $86,5
9 v g2 i+l $20,6 $11,9 $19,2 $51,7 $32,2 $83,9
100 = 100 $18,0 59,5 $14,9 $42,3 $22,1 $64,4

Nota metodoldgica 1: Nesta analise, o subsetor de Hardware inclui laaS e o subsetor de Software inclui PaaS e SaaS em todos os paises. Nas analises da
Brasscom, a Nuvem Publica é contabilizada no subsetor de Servicos.

Nota metodoldgica 2: Acrescentando-se a Servigos a receita de BPO US$ US$ 5,9 bi, a produgéo de TIC do Brasil chega a US$ 57,7 bi.

Obs. O México deixou de integrar o ranking de 10 maiores produtores de TIC em 2017, devido a ascensdo da Australia.

p. 11 Fontes: Banco Mundial, Brasscom, IDC, Portal de Transparéncia das Estatais


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios - IDC\IDC - Black Book\IDC - Black Book Latam 2018
IDC Brazil Black Book 2017 Q4_Brasscom v27 (BR Estatais + BPO)


Evolucgdo das Exportagdes Hardware e Servicos de TIC e Telecom (R$ Bilhdes)

122,8%
|
0,3% = 19,7% 11,1% 30,7%
: 1,7% 0':5’""\\\;;. -
.:—I_ﬂ./ A/‘; 9% ¢ !—_ v
v ] - ’
11,2% 16,9%
-12,6% -18,5% -1,6% -8,5% -0,4% -5,0%
RS 11,7
RS 10,6 RS 10,6 RS 10,0
R$9,0 RS 8,9 R$ 9,1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

" Hardware " Servicos de TIC + Telecom

Nota metodoldgica: Hardware é um componente do Setor Eletroeletronico. Hardware agrega: componentes elétricos e eletronicos, informatica e telecomunicagdes.
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HW + Servicos de
TIC e Telecom.

4 10,6%a.a.

Fontes: Brasscom, ABINEE e Bacen
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Notas de apresentação
Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios – ABINEE
Dados de Exportação e Importação de Hardware - Abinee v23


Evolucdo dos Servigos de Telecom no Brasil: Voz, TV por Assinatura e Dados ~ Brasscom,

[ r625%aa )
[ V53%aa. }i

170 188 215 2:9 ([ 157%aa | LinhaS de Voz
— > 39 milh&es
5 e —— Gize » ¥3,6%aa.

20,7%a.a. |

- 1 105,9%a.a.

_ 16,1% a.a. :

Banda Larga

" 16,1% a.a.

» 219 milhoes
» P57% a.a.

188 1‘ 5;5%3-3

4G/3G Linhas
» 188 milhoes

P (S

52

42 33 .
— a1
11 14 17 20 22 24 26 27 29 ,3% a. ¢ 0
, > 5,5% a.a.
2009 2010 2011 2012 2013 ' 2014 2015 2016 2017 2018/09 (3T) 5
, » 86% Banda Larga

= Banda Larga Fixa © Banda Larga Movel (4G e 3G)
mm Terminais de Dados M2M = Linhas Telefonicas
B TV por assinatura = s =Dados (Banda Larga Fixa + 4G e 3G)

=+=2G ou linhas sem acesso a dados

p. 13 Fontes: Anatel, Brasscom e Teleco/Telebrasil.



TIC — Subsetor de Hardware em 2018 — Dispositivos computacionais e de acesso a Internet

Lideranca dos dispositivos méveis

(R$ Bilhdes) |
V34,0aa

C U31%aa.

M 68,8%a.a. B

RS 6,8

RS 20,2

R$ 0,7 R$0,7 _

R$ 14,3

L 42,3%a.a.

™ 2,5%a.a.

RS 0,4 R$0,3

R$15,2 R$15,6

Projecdo

—

R$ 0,3

RS 19,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Smartphones e Tablets PCs e Periféricos

p. 14

2017 2018

Celulares

2019

Brass@

Fontes: Banco Central, Brasscom e IDC.
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Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Hardware v17 (atualização BB 2017 Q4)


B

TIC — Subsetor de Hardware — Infraestrutura Computacional e de Redes de Comunicacao

Lideranca das Redes de Telecom

1
(R$ Bilh&es) i
|
$4,0 RS 4 1: RS 4,0
R )
RS 3,1 R$ 3,4 ' " R$ 3,4
o - = = -
I
i
I
I
1
I
I
I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
i Redes de Telecom  mmm Redes Corporativas i Servidores  mmm Armazenamento
p. 15

J, 5,6%a.a.

RS 3,0 RS 3,2

Projecdo
—

R$ 4,1
e ®

2017 2018

2019

=e+mDatacenters = Servidores + Armazenamento

Brasscom )

Fontes: Banco Central, Brasscom e IDC.
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\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Hardware v17 (atualização BB 2017 Q4)


Destaques do setor TIC em 2018

Participa¢ao no PIB

7,0%

Crescimento no setor TIC
+4,2% t*

Setor emprega 1,52 M
profissionais

p. 16

Participac¢ao regional

Leve perda de participacao
no mercado Latam 2,8 p.p ‘
Ranking mundial TIC e Telecom

72 posicao

Exportacoes

22,5% t
(16,9% Hardware e 30,7% Servicos de Tl)

Brass@



Perspectivas de Investimentos de 2019 — 2022 (R$ bi)

Brass@

TECNOLOGIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Nuvem
R$ 77,8 bi

)

D

0

©

(

loT
TJ’ R$ 155,2 bi

&&4??&

61,1 bi

Seguranca da Informagéo
15% a.a.

ﬁmmd Inteligéncia Artificial
ey R$ 2,5 bi

29% a.a.

p. 17

26% a.a.

19% a.a.

Big Data & Analytics
R$

10% a.a.

o= Robbtica

©)
2

R$ 23,0 bi

Social
R$ 9,3 bi

Realidade virtual/aumentada

R$ 6,0 bi

17% a.a.

14% a.a.

52% a.a.

Impressao 3D
R$ 0,2 bi

22% a.a.

64% a.a.

BANDA LARGA

v
R$ 345,5 bi

Transformacao Digital

19,3% a.a.

Servigos de

Telecom Hardware
10,9% 26,0%

Servicos
36,8%

Software
26,3%

v
R$ 396,8 bi

Mobilidade e

Conectividade
(Mobile, Dados e Banda Larga)

M

57%aa

Taxa de cambio: R$/US$ 3,19 (2017)

Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2018 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2023 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024)


Apresentador
Notas de apresentação
Soma de Big data, cloud, AI, IoT, Security – R$ 305,6 bi
Soma de Roboticam Social, RA/VA, Impressão 3D – R$ 38,5 bi


Estimativa de empregos no setor por tecnologias e In House, 2018 - 2024 Bfa%@

Al
7.537 Seguranga
1,8% 45.387
Administrativo 10,8%
82.238
0 H .
19,6% Big data O mercado demandara

o7 420 mil profissionais
entre 2018 — 2024

420 mil

profissionais

Nivel Técnico Setor TIC e In House

59.314
14,1%

92 mil profissionais In House
329 mil profissionais no setor TIC

loT

Outras Tecnologias 107.139
0,
53.136 25,5%

12,6%

Fonte: Brasscom, IDC
p. 18



Descasamento Geografico entre Demanda x Formacao de Talentos

Cenario atual

845 mil

Empregos no setor TIC

6,9%
AM e DF
8,9%
GO, BA, PE e
CE

6,9%

demais unidades

federativas
MGeRJ

18,5%

Regido Sul

p. 19

Formandos ao ano

- 16,0%

Demanda

70 mil
<

Oferta
46 mil

6,1%

AM e DF

9,4%
GO, BA, PE e
CE

13,6%

demais unidades
federativas

15,8%

MGeRJ

17,6%

Regiao Sul

Brasscom

Profissionais demandados
ao ano até 2024

Gestéo de tecnologia da
informacéo

5.059

Ciéncia da computacao
8.677 i

e Redes e internet
19%

3.792
8%

Engenharia da
- computacio
‘. 2.352

Formados em cursos

| [s)
TIC em 2017 i 2%
Outros

2.351
5%

Sistemas de’

informacéo ¥
9.134
20%

Analise e desenvolvimento
de sistemas
14.542
32%

*Qutros: Jogos Digitais, Engenharia de Telecomunicacdes, Seguranca da Informacao, Banco de
Dados, Engenharia de Software, Telecomunicagdes.

Fonte: Brasscom, INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas), CAGED/MTb e IBGE
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