
Linha do tempo para a EGD

DECRETO Nº 9.756, DE 11 DE ABRIL 
DE 2019

Institui o portal único “gov.br” e dispõe 
sobre as regras de unificação dos canais 

digitais do Governo federal.
(Ministério da Economia)

DECRETO 9.319 – 21 
MAR 18 - ESTRATÉGIA 
BRASILEIRA PARA A 
TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL - E-DIGITAL

(Min  Ciência Tec 
Inovação)

2018
2019

2020

Dec 10.332 – 28 ABR 20
 Comitê Bipartite da EGD
 Planos Diretores de TI – PDTI
 Plano de Dados Abertos – PDA
 Rede Nacional do Gov Digital
 Planos de Transformação Digital – PTD

4 EIXOS
- Transformação digital dos Serviços Públicos
- Unificação dos canais digitais
- Interoperabilidade de base de dados
- Segurança e privacidade

NOVA EGD 
2023-2026

GOVERNO PRESIDENTE BOLSONARO

20232016

DECRETO Nº 8.936,  
19 DEZ 16

Plataforma de 
Cidadania Digital e 

dispõe sobre a
oferta dos serviços 

públicos digitais.
(Ministério do 
Planejamento, 

Desenvolvimento e 
Gestão)

2022



Notas do Presenter
Notas de apresentação
Centrado no cidadão – foco no cidadão
Integrado – acesso único aos serviços públicos.
Inteligente – serviços preditivos customizados ao cidadão
Confiável -  atende à LGPD, garantia de segurança nos dados do cidadão.
Transparente e aberto -  gestão participativa do cidadão nas Políticas públicas – avaliação dos Sv – Ouvidoria 
Eficiente – Otimização das infraestruturas tornar mais célere menos b



46 %

Aproximadamente 1.700
serviços totalmente
transformados em digitais 
desde 2019 .

Acompanhamento de 
101 Planos pactuados
ou em pactuação de 
Transformação Digital 
da APF. 

Aproximadamente 4.900
Serviços no portal. Mais de 
80% dos serviços são digitais.
53% avaliações positivas .

Mais de 132 milhões de 
usuários cadastrados no 
login único do  GOV.BR.

GOV.BR é um dos 
TOP 20 portais de 
Governo do IBEST 

20+22.

Avaliação de 772 serviços
prestados:
nota 4,28 .

PagTesouro implementado
em mais de 24% dos 
serviços digitais que 
envolvem cobrança.

155 sites 
governamentais 
migrados para o 
gov.br em 2022.

Serviços mais acessados:
- Sacar Abono Salarial
- Consultar Cadastro de Pessoas 
Físicas
- Restituição de imposto de renda
- Solicitar devolução de valores a 
receber
- Emitir Certidão de Regularidade 
Fiscal

Economia de 
R$ 2,3 bi para 
a sociedade. 

A nova  Carteira de 
Identidade Nacional 

mais segura na
Wallet GOV.BR.

20 milhões de 
usuários ativos no 

APP. 43,35%

56,65%

Serviços mais acessados:
- Sacar Abono Salarial
- Consultar Cadastro de Pessoas Físicas
- Restituição de imposto de renda
- Solicitar devolução de valores a receber
- Emitir Certidão de Regularidade Fiscal

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Isso é a transformação digital



+153 milhões
99% celular

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Somos, no Brasil, 140 milhões de usuários de internet, 99% por meio de aparelhos celulares. Isso significa que no mundo somos a 4ª maior população conectada a internet. 

Entre os jovens de 16 a 24 anos, 9 a cada 10 acessam a internet frequentemente, independentemente de classe social. Esta penetração de uso da rede é equivalente aos países do hemisfério norte, e apresenta oportunidades imensas para a economia.

O brasil já é digital....
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